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VI.-Brabant - Brussel
dienst ondersteuningsplan

Intern en extern samenwerken: een meerwaarde voor

iedereen! als organisatie bewegen we ons in een steeds evoluerend land-

schap. In deze steeds veranderende wereld is ook voor ons stilstaan achteruit- Het DOP-team 2024 be-
gaan. Daarom richten we onze blik voortdurend vooruit. We gaan in dialoog, stond uit Charlotte, Ann,
zoeken naar samenwerking in complementariteit en gaan hierbij steeds uit Dorien, Helga, Emily,
van wederzijds respect voor ieders expertise. Op die manier gingen we in 2024 Celine, Bregt, Hilke, Ger-
in dialoog met de RTH-piloten van Hotspot en Radar 3000, namen we engage- da, Jemi, Lieselotte, Ma-

menten op binnen 4 Eerstelijnszones (ELZ). Tegelijk betekent samenwerken bij rieke, llse, Laura, Nora,

voorkeur een wederzijdse versterking door persoonlijke verbindingen en door Nicola, Els, Lana, Vic,

het delen van kennis. Enkele ervaren medewerkers grepen deze kansen en Amelie, Stephanie, Dag-

. . . .. mar, Thomas, Carolynn,
zagen hun engagement als een nieuwe uitdaging, als een kans tot persoonlijke

Catherine, Soetkin, Lissa,
Ashley, Saddaf, Judi, Lau-
ra E., Christina, Elodie,

Nazeha, Vanessa, Nele,

groei. Zo werd er een bachelorproef rond kansarmoede begeleid, werden en-
kele stagiairs ondersteund, werkten we mee in projecten zoals MOOI, met de
diensten in de regionale gevangenissen, verzorgden we binnen een ELZ vor-
mingsmomenten rond doelgerichte zorg... Bijkomend zorgden we voor een Fien, Maria .
versterking van de werking van andere diensten door het delen van onze ken-

In 2024 stonden Nora,

Vic, Christina en Maria in

nis via outreach. Thema’s waren o.m. visueel werken, toekomstplanning, om-

gaan met dilemma’s en cultuursensitief werken,...
voor de BrAP-werking.

Maar bovenal willen we dat onze samenwerkingen een meerwaarde hebben Dagmar, Thomas, Judi en
’ 7

Saddaf droegen

en onafhankelijke student een tevredenheidsbevraging : Het DOP team was ontzettend de werking van

uitvoeren bij 104 cliénten wiens proces 6 tot 12 maan- | hehulpzaam en was 100% cruciaal het  CuSeHa-
den eerder afgerond was. We halen een tevreden-| om de verdere hulp te kunnen project.

organiseren. DANK !!

________________________________________________ Het bestuur
! Gisteren hebben we afgerond bij een jonge gast met een NAH na een verkeerson- : bestond in 2024 uit Jan
1 geval, waar kwaadheid en verdriet nog heel aanwezig zijn. Hij was niet mijn
: grootste fan en vond het nutteloos dat ik kwam. Zijn toekomst was toch om zeep, :
| door die ene chauffeur. :
: Gisteren vroeg ik hem hoe het voor hem geweest was. Hij antwoordde dat hij :
1 nog steeds het nut er niet echt van snapt. Hij had al een plan in zijn hoofd en het ,

Claes (voorzitter), Nadia
Hadad, Jan De Bruyn, Els
Van Weert, Martine De
Ridder, Ann Berwaerts,

| ondersteuningsplan is gewoon dat plan op papier, maar dan wat concreter. En | Hendrik Van Malderen,
: hoewel hij het misschien niet zo bedoelde, vond ik dat een heel schoon compli- : Pieter De Troyer en
: ment. : Sjoert Holtackers.
1 En de Merci-chocolaatjes waren in afslag in den Aldi, dus die kon hij niet laten
1. |

liggen
1 |




In de contacten met diensten en nieuwe
cliénten willen we onze dienstverlening
goed uitleggen. Een DOP-proces is im-
mers een eerder abstract gegeven. Tij-
dens dit proces worstelen de cliént en
zijn betrokkenen, stellen ze vragen en
worden samen de mogelijkheden ver-
kend. Er wordt samen nagedacht, er wor-
den keuzes gemaakt en eerste stappen
gezet in de oplossingen. Dit DOP-proces
werd opnieuw gevisualiseerd op een ster-
ke banner.

Gelukkig dat jullie er zijn. Er wordt door niemand anders gesproken over :
wat er kan of wat er allemaal bestaat. We moeten dit precies allemaal zelf 1
I

maar ondervinden, maar dat is echt niet evident. |

1

: We leerden haar kennen als een vrouw van 18 jaar die ondanks haar beperkingen positief in het
' leven blijft staan. Na een hersenbloeding (op 16 jarige leeftijd) kan ze zowel haar armen als benen
| I'niet meer gebruiken. Omdat de dagelijkse zorg voor haar te zwaar is voor haar gezin, verblijft ze—
| na wat omzwervingen—momenteel in een woonzorgcentrum (WZC) viakbij haar ouderlijk huis. Haar |
: zus komt vaak op bezoek en tijdens het weekeind kan ze nog thuis gaan logeren. In het WZC wordt |
| | ze goed verzorgd en graag gezien door de andere bewoners. Maar een WZC is niet gericht op jonge I
.mensen met een handicap. Hierdoor mist ze alle ontwikkelingskansen. Vanuit DOP maakten weI
. ruimte voor haar angsten, zorgen en wensen. We betrokken een RTH-begeleider die haar hielp bU '
: | het installeren van haar tablet en haar leerde om die zelfstandig te gebruiken. Opdat ze haar mid- |
| delbaar diploma zou halen, worden de mogelijkheden van Bednet verkend. Verder werkten we rond |
| vragen als: Welk vrijwilligerswerk kan ze doen waarbij ze iets kan betekenen voor mensen in armoe- |
i de? Kan het WZC bezoek van een therapiehond regelen? Eerste stappen naar een beter leven. Van- |
: uit DOP hebben we tevens haar aanvraag voor een PVB opgemaakt, zodat ze in de nabije toekomst :

I intensieve ondersteuning kan krijgen op maat van haar noden en behoeften. i

PRESTATIES

Historiek van ingezette personeelspunten en gerealiseer-

de contacten in verhouding tot de erkenning van 5796 100,00% g5

97,07% | Realisaties t.o.v. erkenning
,94% . ]

van de Corona-pandemie beginnen af te nemen, waar- 80,00% |

cliéntcontacten en 1391 personeelspunten. De effecten 90,00% -

door de personeelsequipe versterkt wordt en de cliént- 70,00% 1

contacten weer gestaag toenemen. 60.00% -1

M personeels
bezetting

50,00%
We zijn blij dat de cliéntcontacten per voltijdse medewer- 20,00% ||

. M contacten
ker ook in 2024 verder stegen. Want dat betekent dat 20,00% |
meer mensen een proces krijgen. Ondanks alle inspannin- 20,00%

gen blijven we wel nog onder het pre-Corona-niveau ben- 10,00% |
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AANMELDINGEN EN CONTACTEN
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Bij 53,51% van de cliénten
zijn er meerdere handicaps.
Hier bovenop kunnen nog
‘verzwarende factoren’ ko-
men. Bij 12,16% van de dos-
siers gaat het over 1 verzwa-
rende factor. Bij 2,16% gaat
het over 2 of meer verzwa-

rende factoren.

Elke handicap is vermeld, waardoor
het totaal % hoger is dan 100%.

"Handicap afgeronde cliénten 2024 (N=370)

Onbekend 1,89%
Verstandelijke handicap algemeen 49,19%
Zintuigelijke handicap: Visueel 5,41%
Zintuigelijke handicap: Auditief 2,97%
‘Lichamelijke handicap algemeen 24,86%
Gedrags- en emotionele stoornis 15,14%
Stem- en spraakstoornissen 2,70%
Autisme 46,49%)
:Cognitieve stoornissen: Post accidenteel & door ziekte 9,19%
"Verzwarende factoren

Psychische problematiek algemeen 14,05%
‘Middelenmisbruik 1,89%
Vrijheidsbeperkende maatregelen 1,35%
Dakloosheid 0,81%
‘Cultuur- en taalverschillen 2,43%
Ernstige financiéle problemen 3,24%
:Ernstige opvoedingsproblemen 1,35%

Ondersteuning na DOP-proces

Aan het einde van het denkproces linken we cliénten met anderen,

% DOP-VBB

% uitstroom per categorie (concentrische cirkels) op  vzw 2023
totale uitstroom 4=370

eigen gezin 40,00%
buurt, familie, vrijwilligers 9,73%
reguliere diensten (voor iedereen toegankelijk) 48,38%
gespecialiseerde hulpverlening (niet-VAPH) 24,32%
VAPH Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (RTH) 31,62%
VAPH niet-RTH 38,92%

In 2024 werden er 358 DOP
Ondersteuningsplannen en
197 OP-PVB’s opgemaakt.
Procentueel (OP-PVBs/OP’s)
zien we opnieuw een lichte
stijging ten opzichte van
2023. In 2023 ging het over
48,55%, terwijl het in 2024
opnieuw over 53,24% ging.
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zodat ze de eerste extra ondersteuning krijgen.
Wanneer intensieve en handicapspecifieke hulp
nodig is, maar nog niet kan ingekocht worden
met een PVB (vraag naar VAPH niet-RTH), zoeken
we samen naar anderen die toch al kunnen hel-
pen om de kwaliteit van leven van de persoon
en zijn betrokkenen zo hoog mogelijk te maken.

In de tabel ligt de ondersteuning hoger dan
100%. Dit is doordat quasi alle cliénten door ver-

schillende personen / diensten ondersteund worden.

2015

Evolutie Ondersteuningsplannen en OP's
PersoonsVolgend Budget

29,57% 73,46% 75,67%

2016 2017 2018

64,20% 59,40%
71,43%

5
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M totaal aantal dossier 'afgerond' of 'vroegtijdige stop'

M aantal OP's
M aantal OP-PVB's



CONTACTPUNTEN

Doorheen de tijd veranderen de samenwerkin-
gen met de Contactpunten door verschuivingen
in personeel en organisatiebeleid. Het blijft hier-
door een voortdurende investering om de sa-
menwerking met de huidige Contactpunten
kwaliteitsvol te houden. In regio Leuven kwa-
men er 2 Contactpunten bij, m.n. in Holsbeek en
Keerbergen. Momenteel zijn er 57 gemeenten
met 1 of meerdere contactpunten. Hierdoor
vindt elke cliént van Vlaams-Brabant en Brussel in de eigen of aangrenzende
gemeente een Contactpunt. Binnen deze Contactpunten behouden we onze
neutraliteit en onafhankelijkheid dankzij een diversiteit in partners binnen
de Contactpunten. Het gaat over CAW’s, OCMW’s, Wijkgezondheidscentra,
Lokale Dienstencentra, Huizen van het Kind, GGZ, onderwijs,...

Oranje zijn regioQ met eigen antennepunt zonder extra Contactpunt; Fuchsia zijn de regioQ met 1 Con-

tactpunt; Geel zijn de regioQ met 2 Contactpunten,; Groen zijn de regioQ met 3 of meer Contactpunten.

EXPERTISEVERSTERKING

Ook in 2024 hebben we ingezet op
vorming en opleiding. Nieuwe me-
dewerkers werden ondergedom-
peld in de specifieke DOP-materie
en in de vaardigheden die nodig
zijn om deze opdracht kwaliteitsvol

uit te voeren. Maar ook WnciensQ

konden genieten van verschillende

soorten vormingen.

Net als in voorgaande jaren sloten
experten aan tijdens onze intervi-
sies om op die manier praktijkge-
richte kennis over te dragen. We
focusten op hoe we binnen een
DOP-proces rekening kunnen hou-
den met personen met autisme-
spectrumstoornis, met niet-
aangeboren hersenletsels en hoe
we in conflictueuze contexten een
goed proces kunnen ondersteunen.
In de verschillende teams konden
ook experts aansluiten rond handi-
cap en bijkomende psychische pro-
blemen.

Naast extra vormingsacties rond

kansarmoede, cul-
tuursensitief werken,
het inzetten van soci-
aal kapitaal, gaven
we ook elke mede-
werker handvaten
om veerkrachtig in

het werk te staan.

Onder
onze projectmatige samenwerking

impuls  van

met Magenta, beslisten we om ex-
tra aandacht te schenken aan gezin-
nen met kleine kinderen met zorg—
en ondersteuningsnoden. We vroe-
gen experten om ons te ‘voeden’.
Tijdens een intervisie sloot iemand
aan rond betrekken van kleine kin-
deren in een proces en we voorza-
gen een eerste opleiding rond Fami-
ly Quality of Life.

Omdat het goed kennen van de
organisaties in de eigen werkingsre-
gio belangrijk is, deden we ook op-
nieuw mee aan de verschillende
initiatieven rond wissel-leren.




BRAP - BRUSSELS AANMELDINGSPUNT VOOR PERSONEM MET EEN HANDICAP

vierde feest! In 2024 vier-

de BrAP zijn 20ste verjaardag. Zo-
wel Brusselse beleidsmakers als =2 =

praktijkwerkers waren present om .
mee te feesten. Bij aankomst werden onze gasten op een ludieke manier bewust
gemaakt van de complexiteit van de Brusselse hulpverlening aan personen met
een handicap. In dit Brusselse doolhof is BrAP al 20 jaar een betrouwbaar kom-
pas. Dankzij nauwe samenwerkingen kunnen cliénten in Brussel de juiste zorg en
ondersteuning krijgen.

L In 2024 kregen we verdere uitbrei-
. ding van onze dienstverlening. Naast
w de opdracht als telefonisch informa-

nen met een handicap in Brussel én
de ‘vindplaatsgerichte’ werking van
BrAP Connects, kregen we een colle-
ga die de focus mocht leggen op het ondersteunen van ouders met jonge kin-

deren met een beperking: de -werking werd een feit. Vanuit BrAP

KIDS kwamen er nieuwe vindplaatsen bij, o.m. in de Brusselse Huizen van het
Kind.

In 2024 gaven we informatie aan 398 Brusselaars met maar liefst 558 vragen. Bij-
komend waren er 44 afspraakmomenten binnen BrAP KIDS.

Vandaag kwam er iemand langs die ik al eer-' Deze werking is mogelijk dankzij de jarenlange financiéle steun
der had gezien (n.v.d.r. op een vindplaats van ' vanuit de VGC. Wil je meer weten? Surf dan naar www.brap.be

BrAP KIDS).

Niet om een nieuwe vraag te stellen, maar om
'dankjewel' te komen zeggen, want de orga-
nisatie die we haar hadden aangeraden, heeft
haar gezin al heel goed geholpen

len bij Phare?

(Mantelouders Op zoek naar Onafhankelijke Informatie) is een project vanuit Magenta dat

informatie rond rechten, ondersteuningsmogelijkheden,... toegankelijker wil maken met als doel ouders

van een kind met een zorgnood te informeren over alternatieven en hen zo aan het stuur van de

§¢TA
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ondersteuning te zetten. Samen met ouders, ondersteunende diensten en
overheidsdiensten zoals Opgroeien, VAPH, FOD Sociale Zekerheid, Gelijke Kansen dachten
we na over een werkbaar systeem. In 2024 namen we vanuit DOP-VBB deel aan een
focusgroep, de stuurgroep en een demogroep ‘startkit zorgen voor mijn kind’. Vanuit
Magenta werd op basis van alle input een overzichtelijk, visueel ondersteund en werkbaar
informatieplatform uitgewerkt, met linken naar overheidssites: het ZorgPadKompas.

Brussel complex? Een greep uit de doolhofvragen: Kan je in Brussel
zowel van de voordelen van Phare als VAPH genieten? Wie bepaalt
hier in Brussel de erkenning van mijn kind als een ‘kind met een
beperking’? Waar kan ik terecht voor een aanvraag van hulpmidde-



d  (Cultuursensitieve zorg

rsonen met een handicap en
achtergrond) liep in 2024

de blijvende steun vanuit het

onden we verder inzetten op

uimen van expertise rond en uitvoeren van cultuursensitieve di-
een migratieachtergrond en een vermoeden van een verstandelijke
ngeboren hersenletsel met cognitieve uitval.

iek van CuSeHa heeft oog voor de volledige context van een cliént
ond, leefmilieu, opleiding, leeftijdsgroep, ...). Hierbij overstijgen we
bare methodieken om een zo juist mogelijk beeld te krijgen van de
Daardoor kunnen we cliénten toeleiden naar de meest passende

rzoeken, casusgebonden adviesverlening en het verfijnen van de
ieve diagnostiek’, werden er in 2024 verschillende vormingspak-
al uitgewerkt. In samenwerking met UGent, BRUCC-PRO van VUB,
gevangenissen en CGG Brussel bereikten we met onze vormingen
professionals.

aar www.dop-vbb.be/cultuursensitieve-zorg-cuseha

2025




MIDDELEN

DOP-VBB was ook in 2024 erkend en gefinancierd voor het

Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap (VAPH).

VAPH

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR
PERSONEN MET EEN HANDICAP

In 2024 bleef het VAPH de krachtige cliéntgerichte werking
van het CuSeHa-project financieel mogelijk maken.

De Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) is onze finan-
ciéle supporter voor de volledige BrAP-werking.

brussel
/
f .\ Vlaanderen
Het MOOI-project liep onder promotorschap van Magenta ( verbeelding werkt
met midd"elen vanuit het Agentschap Binnenlands Be- AGENTSCHAP
stuur, Gelijke Kansen. BINNENLANDS
BESTUUR

: Wij doen meestal het meer \theoretischeCtlenkproces met de cliénten, maar het
: resulteert wel in het feit dat er iets praktisch verandert voor de cliént. Ik put

: energie uit de manier waarop cliénten hun kracht tonen ondanks hun vaak erg

: moeilijke situaties. Ze geven niet op, zetten kleine stappen om hun situatie te

1 verbeteren. Het motiveert mij om te weten dat ik iets kan betekenen in het leven
: van de cliént. Naast het nadenken over de toekomst, help ik cliénten om het

: hele ondersteuningsnetwerk beter te begrijpen, om hierin duidelijkheid te vin-

: den. Deze duidelijkheid stelt mensen gerust. Tegelijk vinden we vaak heel wat

: kleine oplossingen ondanks het feit dat er grote wachtlijsten zijn voor het PVB.

Regio Brussel Regio Halle-Vilvoorde Regio Leuven en hoofdzetel
Lakensestraat 76, bus 4 Itterbeeksebaan 210 Binkomstraat 2

1000 Brussel 1701 Dilbeek 3210 Lubbeek

022017643 02 460 69 60 (secretariaat) 016 56 56 30 (secretariaat)
info@dop-vbb.be www.dop-vbb.be Ondernemingsnr. 0844 104 688



